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PARTE |

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2
Objeto

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir nos contratos a celebrar
relativos a contratagido de seguros de acidentes de trabalho e coberturas ou garantias
complementares que lhes sejam normalmente associadas ou associaveis, bem como a

aquisicio de servicos de corretagem para as empresas do grupo Aguas de Portugal.

2. As apdlices de acidentes de trabalho a constituir para as empresas do grupo Aguas de
Portugal devem contemplar as coberturas previstas na legislagio em vigor, serem
constituidas de acordo com a modalidade prevista e garantirem as extensoes de cobertura
e demais termos previstos no ANEXO I do presente Caderno de Encargos e que dele faz

parte integrante.

CLAUSULA 2.2

Contrato
I. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisio de
contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e seus anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo Cocontratante.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém

enunciados no nimero anterior;
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3. Os ajustamentos propostos pelas entidades adjudicantes nos termos previstos no artigo 99.°
do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo
101.° do mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da

presente clausula.

CLAUSULA 3.2

Prazo Contratual

Os Contratos de seguro vigoram entre o dia 01 de maio de 2022 e o dia 30 de abril de
2023, sem prejuizo das obrigagSes acessorias, as quais perdurario para além da data de cessacao

dos contratos.

CLAUSULA 4.2

Rela¢cbes entre Corretores e Seguradoras

As relagoes entre os Corretores e as Seguradoras de cada agrupamento adjudicatario sao
reguladas por protocolos de corretagem e devem ser sempre orientadas para a execugao exata

e pontual das obrigagoes assumidas perante as entidades adjudicantes.

CAPITULO Il
OBRIGAGCOES DAS PARTES
SECCAO |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE
CLAUSULASS.®
Obrigacoes dos Cocontratantes
Para além das obrigagoes previstas na legislagio aplicavel, constituem obrigacoes dos
Cocontratantes Celebrar os Contratos de Seguro nos termos do disposto no presente Caderno

de Encargos;

a) Nao alterar as condigoes de prestagao de servigos estabelecidas fora dos casos
previstos no presente Caderno de Encargos;
b) Prestar de forma correta e fidedigna a AdP SGPS e ao Corretor do respetivo

agrupamento adjudicatario as informagoes relevantes referentes as condigoes da
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prestacao de servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se afigurem
necessarios para a gestao do Contrato respetivo;

c) Remunerar o Corretor do agrupamento nos termos previstos no protocolo de
corretagem;

d) Fornecer a AdP SGPS e ao Corretor do agrupamento adjudicatario uma declaracao
emitida por revisor oficial de contas ou pela entidade fiscalizadora das contas de cada
Segurador, na qual se certifiquem os valores comunicados nos relatérios de faturagao

entregues relativos a proposta adjudicada.

CLAUSULA 6.
Obrigacoes da AdP SGPS
I. A AdP SGPS, para além dos seus direitos e obrigagdes enquanto Entidade Adjudicante,
constitui a entidade responsavel pela gestio dos Contratos, nos termos do disposto na

presente clausula.

2. Sem prejuizo de outros poderes ou obrigagoes que estejam previstos no presente Caderno
de Encargos, a AdP SGPS, na qualidade de gestora dos Contratos, tem as seguintes

incumbéncias:

a) Nomear um responsavel pela gestio dos contratos a celebrar, e comunicar a sua
nomeacao as Seguradoras, as Corretoras e as Empresas Seguradas, bem como qualquer
alteracdo da mesma que ocorra;

b) Gerir e acompanhar a execugao dos Contratos;

c) Prestar esclarecimentos as Empresas Seguradas sobre os termos dos Contratos;

d) Coligir as reclamagoes das Empresas Seguradas sobre a execugao dos Contratos;

e) Acompanhar a execucao dos Contratos, podendo para o efeito exercer todos os
poderes legais de fiscalizagao, e, quando necessario, fazer aplicar as sangdes previstas

em caso de incumprimento;

CLAUSULA 7.2

Dever de sigilo

I. Os Seguradores e os Corretores incluindo todos os membros dos respetivos orgaos de
administragao, funciondrios ou prestadores de servigos, e também os Resseguradores que

consultem ou com os quais partilhem os riscos a segurar, devem guardar sigilo sobre a
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informacao e a documentagao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa as Empresas
Seguradas, bem como aos clientes, fornecedores, prestadores de servigos, colaboradores e
trabalhadores destas, incluindo a informagao e a documentagao sobre a organizagao, os
métodos de produgao ou de prestagao de servigos e quaisquer operagoes ou meros projetos
entre elas ou com terceiros, de que venham a ter conhecimento ao abrigo ou em relagao

com a execuc¢io dos Contratos.

Os Seguradores e os Corretores obrigam-se a nao divulgar, direta ou indiretamente, a
informacao ou a documentacao abrangida pelo dever de sigilo, seja por que forma for, a
tomar todas as medidas que razoavelmente estejam ao seu alcance para impedir a sua
divulgacao e para manter a sua confidencialidade, incluindo a sua nao transmissao a terceiros,
e a nao dar a essa informagao e a essa documentagao qualquer uso ou aproveitamento que

nao se destine direta e exclusivamente a execucio dos Contratos.

Encontra-se excluida do ambito objetivo do dever de sigilo qualquer informagao ou

documentagao que:

a) Seja comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelos
Seguradores ou pelos Corretores;
b) Os Seguradores ou os Corretores estejam legalmente obrigados a divulgar ou a facultar
por forca da lei ou de um processo judicial, no ambito estrito de tal dever.
No caso previsto na alinea b) do nimero anterior, os Seguradores ou os Corretores devem
informar e documentar as Empresas Seguradas a que respeitar a informagcao em causa, de
que lhes foi legalmente ordenado que procedessem a divulgagao de determinada informagao

ou documentagao previamente ao cumprimento dessa ordem.

Os deveres de sigilo e de confidencialidade mantém-se em vigor apds a cessagao, por

qualquer causa, dos Contratos.

Os deveres de sigilo e de confidencialidade de natureza contratual previstos na presente
clausula acrescem aos deveres legais de sigilo e de confidencialidade previstos na lei no ambito

das atividades seguradora e de mediagio de seguros.
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CLAUSULA 8*

Tratamento de dados pessoais

I. No caso dos Seguradores ou dos Corretores necessitarem de aceder a dados pessoais no

decurso da execugao do contrato, devem fazé-lo nos seguintes termos:

a) Na qualidade de subcontratante, o tratamento de dados pessoais é realizado
exclusivamente para a integral e adequada prossecu¢ao dos fins constantes dos
Contratos, por conta e de acordo com as instrugoes da AdP SGPS; ou

b) Na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados, quando exigivel para o
desenvolvimento da atividade de seguradora ou corretora, o tratamento de dados
pessoais é realizado nos termos da legislagao aplicavel a protecao de dados pessoais.

2. Os Seguradores e os Corretores nao podem proceder a reprodugio, gravagao, copia ou
divulgacao dos dados pessoais para proveito proprio ou para outros fins que nao decorram

do cumprimento de obrigacoes legais, contratuais ou prossecugiao de interesses legitimos.

3. Os Seguradores e os Corretores, na qualidade de subcontratantes, devem cumprir
rigorosamente as instrugbes da AdP SGPS no que diz respeito ao acesso, registo,

transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais.”

4. Os Seguradores e os Corretores devem proceder a implementagao de medidas de seguranga
de tratamento de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os
dados contra destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso

nao autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. Os Seguradores e os Corretores devem tomar as medidas adequadas para assegurar a
idoneidade dos seus trabalhadores ou colaboradores que, a qualquer titulo, tenham acesso
aos dados pessoais fornecidos pelas entidades adjudicantes, pela AdP SGPS ou por quem

atue em representacao destes.

6. Os Seguradores e os Corretores devem assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado
as pessoas que efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as
obrigagdes impostas pelos Contratos e que os trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados assumiram um compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a
adequadas obrigagoes legais de confidencialidade, sendo responsaveis pela utilizagio dos

dados pessoais por parte dos mesmos.
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7. Mediante solicitagao escrita da AdP SGPS, os Seguradores e os Corretores devem, no prazo
de |5 (quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos

deveres referidos nos niumeros anteriores.

8. Os Seguradores e os Corretores devem comunicar de imediato a AdP SGPS quaisquer

reclamagdes ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

9. Os Seguradores e os Corretores encontram-se adstritos a notificar de imediato a AdP SGPS
de qualquer monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de

supervisao de que seja objeto.

10. Se os Seguradores e os Corretores tomarem conhecimento ou suspeitarem de violagoes de
dados pessoais que resultem, ou possam resultar, na destrui¢ao acidental ou nao autorizada
de dados, na perda, alteragao, acesso ou revelagio nao autorizada dos dados, devem
notificar, por escrito, a AdP SGPS, disponibilizando-lhe uma descricao da violagao de dados
ocorrida, informando das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis
consequéncias da violagao, assim como fornecer-lhe qualquer outra informagao que lhe

possa razoavelmente ser solicitada.

I . Quando se verifique uma violagcao de dados pessoais, por causas imputaveis aos Seguradores
ou os Corretores, estes comprometem-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer

custos adicionais para as Empresas Seguradas ou para a AdP SGPS:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagido ocorrida,
identificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esfor¢os razoaveis para
mitigar os efeitos dessa violagao;

b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por
parte da autoridade de supervisao.

12. Os Seguradores e os Corretores obrigam-se a ressarcir a AdP SGPS ou as Empresas
Seguradas por todos os prejuizos em que estas venham a incorrer em virtude da utilizagao
ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por indemnizagoes e despesas em que
tenha incorrido na sequéncia de reclamagbes ou processos propostos pelos titulares dos

dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

I3. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte dos Seguradores

e os Corretores e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance é fundamento de
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resolucao do presente contrato com justa causa pelas Empresas Seguradas, podendo

implicar o dever de indemnizacao por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.

CLAUSULA 9*

Conservacio de dados pessoais

I. O Cocontratante deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior
a | (um) ano apos a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento

e de acordo com as instrugoes dadas pela Contraente Publica.

2. Dependendo da opgao da Contraente Publica, o Cocontratante apagara ou devolvera todos
os dados pessoais, depois de concluida a execugdo do contrato, apagando as copias
existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao

aplicavel.

CLAUSULA 10°

Transferéncia de dados pessoais

Os Seguradores e os Corretores ndo podem transferir quaisquer dados pessoais para outra
entidade, independentemente da sua localizagao, exceto se essa transferéncia de dados pessoais
a entidades terceiras, a que aceda no decurso da execugiao do contrato, seja efetuada unica e
exclusivamente, no ambito da gestio da relacio do contrato de seguro e desde que estas
entidades, quando atuem como subcontratantes, cumpram com a legislagao aplicavel em matéria

de protegao de dados pessoais.

CLAUSULA 11°

Dever de cooperaciao

O Cocontratante deve cooperar com a Contraente Publica ou com qualquer outra empresa

do Grupo AdP, mediante solicitacao, designadamente nas seguintes situagoes:
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a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigacoes nos termos da legislacio aplicavel, relativamente aos dados pessoais
tratados pelo Cocontratante em representagao da Contraente Publica;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a
qualquer avaliagao, inquérito, notificacao ou investigacio da Comissao Nacional de
Protecao de Dados ou entidade administrativa com atribuigoes e competéncias legais

equiparaveis.

SECCAO I
OBRIGACOES DAS CONTRAENTES PUBLICAS

CLAUSULA 122

Preco base e preco Contratual

I. Pela prestacao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes no presente Caderno de Encargos, as Empresas Seguradas devem

pagar as Seguradoras e aos Corretores o pregco constante na proposta adjudicada.

2. O prego referido no numero anterior corresponde aos prémios comerciais devidos pelos
seguros, aos quais acrescem as taxas, impostos e encargos devidos nos termos da legislagao
aplicavel.

3. O valor do preco base do prémio comercial global é de 710 004,07€ (setecentos e dez

mil, quatro euros e sete céntimos).

SECCAO Il
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA 132

Acompanhamento e fiscalizacado do modo de execucdo do contrato

I. A execugio do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato

designado pela Contraente Publica, a identificar no contrato.
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2. No exercicio das suas fungoes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,

presencialmente, a execug¢io do contrato pelo Cocontratante.

3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na
execucao do contrato, encontra-se habilitado a determinar ao Cocontratante que adote as

medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a correcao dos mesmos.

4. O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execugao
do contrato nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento

ou cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

CAPITULO 1l
INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO
CLAUSULA 14°

Cessao da posicao contratual e subcontratacao do Cocontratante

I. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, o Cocontratante pode ceder a sua posicdo contratual, na fase de execugiao do

contrato, mediante autorizagao da Contraente publica.

2. Para efeitos da autorizagiao a que se refere o numero anterior, o Cocontratante deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2

do artigo 318.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

3. A Contraente Publica deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentagao, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se

pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigagoes, que reiina os
pressupostos para a resolugio do contrato, a Contraente Publica pode determinar que o
Cocontratante ceda a sua posi¢io contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execugao, que venha a ser

indicado pela Contraente Publica, pela ordem sequencial daquele procedimento.

5. A subcontratagiao pelo Cocontratante depende de autorizagdo da Contraente Publica,

nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

2022_027CP - CONCURSO PUBLICO PARA A CONTRATAGAO DE SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO E AQUISIGAO DE SERVIGOS
DE CORRETAGEM PARA AS EMPRESAS DO GRUPO AGUAS DE PORTUGALL
Caderno de Encargos - ANEXOS 13/41



\ AGUAS oe
N PORTUGAL

CLAUSULA 152

Sanc¢oes Contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Contraente Plblica pode
exigir do Cocontratante o pagamento de uma sangao pecuniaria por cada dia de atraso no
cumprimento de obrigagoes sujeitas a prazo pelo Contrato de Seguro, em montante a
determinar, entre 0,1% e 1% do valor do prémio comercial anual, fixado em fungao da

gravidade do incumprimento ocorrido.

2. Em caso de incumprimento de obrigagSes que nao estejam sujeitas a prazo por parte

dos Seguradores, o pagamento da sang¢ao prevista no nimero anterior pode ser exigido:

a) Apos notificagao dos Seguradores em causa, advertindo-o para cumprir a obrigagao

em falta em prazo razoavel estipulado pela AdP SGPS;

b) Apos o decurso integral do prazo estipulado pela AdP SGPS sem que a obrigagao em

falta tenha sido cumprida.

3. A previsao e a aplicagdo das sangOes contratuais previstas na presente clausula nio
obstam a que as Empresas Seguradas possam, nos termos gerais, exercer o direito de
resolucao do Contrato de Seguro, acionar as garantias prestadas ou exigir o pagamento de

indemnizagao pelos danos imputaveis aos Seguradores.

4. O valor acumulado das sangdes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20%

do preco contratual.

CLAUSULA 162

Forca maior

Nao podem ser impostas sangoes contratuais ao Cocontratante, nem € havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de for¢a maior.

Para efeitos do contrato, s6 sido consideradas de for¢a maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e
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d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por

aquelas circunstancias.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do

Cocontratante, na parte em que intervenham;

b)  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatoria, ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante

de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagSes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de

normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Cocontratante cuja
causa, propagagao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas

a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte,
logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o

cumprimento das obrigagoes contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigages
contratuais fundada em for¢a maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a
Contraente Publica a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Cédigo dos

Contratos Publicos, nao tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizagao.

2022_027CP - CONCURSO PUBLICO PARA A CONTRATAGAO DE SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO E AQUISIGAO DE SERVIGOS
DE CORRETAGEM PARA AS EMPRESAS DO GRUPO AGUAS DE PORTUGALL
Caderno de Encargos - ANEXOS 15/41



\ AGUAS oe
N PORTUGAL

CLAUSULA 172

Resolucdo do contrato por parte da Contraente Publica

I.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a Contraente Publica
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Cocontratante violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao Cocontratante e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo
nos termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente

determinado pela Contraente Publica.

3. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do cocontratante pode ser-lhe

exigida uma pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.

4. Ao valor da pena referida no nimero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da clausula 14.7 relativamente aos servigos objeto do contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoria.

5. O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagdo nos termos gerais, nao

obstando a que a Contraente Publica exija uma indemnizagao pelos danos excedentes.

CLAUSULA 18°

Resolucdo do contrato por parte do Cocontratante

I. O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo

332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situagao prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do Cdédigo dos Contratos

Publicos, o direito de resolugio é exercido por via judicial.

3. A resolugao do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo

Cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato.

2022_027CP - CONCURSO PUBLICO PARA A CONTRATAGAO DE SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO E AQUISIGAO DE SERVIGOS
DE CORRETAGEM PARA AS EMPRESAS DO GRUPO AGUAS DE PORTUGALL
Caderno de Encargos - ANEXOS 16/41



\ AGUAS oe
N PORTUGAL

CLAUSULA 19*

Execucao da caucido

I. A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagoes decorrentes do
contrato, nos termos previstos no programa de procedimento, pode ser executada pela
Contraente Publica sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagao
de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo pelo Cocontratante das obrigacoes contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de sangdes contratuais, ou para quaisquer outros efeitos resultantes do

contrato ou da lei.

2. Aresolucao do contrato pela Contraente Plblica nao impede a execugao da caugao nos

termos da lei ou do contrato.

3. Salvo no caso previsto no numero anterior, a execugao parcial ou total da caugao
constitui o Cocontratante na obrigacao de proceder a sua reposigao pelo valor existente
antes da execucao, no prazo de |5 (quinze) dias apés a notificagao da Contraente Plblica

para esse efeito.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA 20*

Deveres de informacao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do

contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento

ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes.

3. No prazo de |5 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera
informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do

contrato.
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CLAUSULA 21

Comunicac¢oes

I. Salvo quando o contririo resulte do contrato, quaisquer comunicagdes entre a
Contraente Publica e o Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de
carta registada com aviso de rececao ou por correio eletrénico, para os contatos a identificar

no contrato.

2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que
for assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos

postais.

3. Qualquer comunicagao feita por correio eletronico é considerada recebida na data

constante do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

CLAUSULA 22°

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa com rentncia expressa a qualquer outro.

CLAUSULA 23°

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

CLAUSULA 24°

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do

artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

PARTE I
CONTRATOS DE SEGURO
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CLAUSULA 25
Objeto

O contetdo do Contrato de Seguro a celebrar é parametrizado pelo definido no presente

Caderno de Encargos e nos seus anexos, com as seguintes ressalvas:

a) O ambito objetivo de aplicagio das disposi¢oes formalmente compreendidas na Parte
do presente Caderno de Encargos possui carater geral, devendo as mesmas serem
integradas e aplicaveis em todos os Contratos de Seguro, salvo nos casos em que essas
disposi¢oes sejam derrogadas por disposicoes constantes dos anexos proprios de cada
grupo ou modalidade de seguro ou nao tenham aplicagdo em fungao da natureza da

atividade das Empresas Seguradas ou do objeto dos Contratos de Seguro;

b) Nao existem quaisquer periodos de caréncia ou de suspensao da eficicia dos Contratos

de Seguro.

CLAUSULA 26*
Atualizacdao do Objeto

I. O Contrato de Seguro deve fixar os termos em que as Empresas Seguradas podem proceder
a atualizagao do seu objeto, nomeadamente quanto a inclusao de pessoas ou interesses
associados ao universo seguravel do Contrato de Seguro, ou a atualizagao dos respetivos capitais

por comunicagﬁo ao Corretor, tendo-se as mesmas por automaticamente aceites.

2. A atualizagao do objeto do Contrato de Seguro é titulada por ata adicional a apdlice relativa

a cada Empresa Segurada.

3. A atualizagdo do objeto dos Contratos de Seguro, nos termos do disposto na presente
clausula, nao pode ter por consequéncia que a taxa/prémio a aplicar seja divergente daquela que

foi fixada na proposta adjudicada.

CLAUSULA 27°

Prazo de vigéncia

O Contrato de seguro vigora, na auséncia de qualquer vicissitude que implique a sua extingao
antecipada, entre o dia 01 de maio de 2022 e o dia 30 de abril de 2023, sem prejuizo da sua

eficacia posterior que resulte da lei ou do proprio contrato.
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CLAUSULA 28.2

Interpretacdo

I. As normas constantes dos n.> 5 e 6 do artigo 96.° do CCP sao aplicaveis na

interpretagao dos Contratos de Seguro.

2. As condigbes gerais ou especiais em uso pelos Seguradores apenas sao admissiveis nos
casos de nao contrariarem o disposto nos Contratos de Seguro ou em disposigcoes legais ou
regulamentares relativas a seguros obrigatéorios ou a obrigagio de segurar ou de
estabelecerem, caso a caso, solugdes mais favoraveis para o interesse das Empresas

Seguradas, se distintos, do que as previstas nos Contratos.

3. Os regimes legais e regulamentares relativos a cada tipo de seguro e o regime geral do

contrato de seguro sao, por esta ordem, supletivamente aplicaveis aos Contratos de Seguro.

4. Em caso de duvida, os Contratos de Seguro, dentro dos limites legalmente previstos
para a interpretagao de contratos, devem ser interpretados com o sentido e o alcance que

permitir a melhor satisfacao dos interesses e expetativas das Empresas Seguradas.
5. O teor das epigrafes nao limita a interpretagao das respetivas disposigoes.

6. As expressoes usadas nos Contratos de Seguro que correspondam a definigoes legais
constantes da legislagao aplicavel a atividade seguradora, a atividade de mediagido de seguros

e aos contratos de seguro, valem com o sentido previsto na lei.

CLAUSULA 29°

Resseguros

Sem prejuizo da integral independéncia entre o Contrato de Seguro e os contratos de resseguro,
contratual ou facultativo, que os Seguradores estabelegam ou usem para sua protegiao, os
Seguradores nao poderao colocar o resseguro dos riscos subscritos ao abrigo do Contrato junto
de empresas de seguros ou de resseguro que nao estejam habilitadas para exercer a atividade

resseguradora no espago da Uniao Europeia, segundo o tipo de operagao em causa.

CLAUSULA 30

Emissao de Apdlices
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. As apdlices relativas ao Contrato de Seguro que incidem sobre riscos existentes a data de
celebragao e que estejam discriminados nas pecgas do procedimento devem ser emitidas na data

da sua celebragao.
2. As apolices devem indicar como:

a) Entidade tomadora, a Entidade Adjudicante que é responsavel pelo pagamento dos

prémios de seguros correspondentes;

b) Entidade ou entidades seguradas, as Entidades Adjudicantes titulares dos interesses

seguros, quer quaisquer outros interessados no objeto dos Contratos de Seguro;

¢) Beneficiarios, as entidades ou pessoas com interesse em qualquer das garantias do

Contrato de Seguro que sejam o seu objeto.

CLAUSULA 31

Obrigacoes genéricas dos Seguradores

I. Os Seguradores obrigam-se a cumprir as suas obrigagoes legais e contratuais com prontidao,
diligéncia e qualidade, colocando a disposicao das Empresas Seguradas os melhores
conhecimentos técnicos que cada situagao determine ou aconselhe, e em estrita conformidade
com o disposto no Contrato de Seguro e nas disposi¢oes imperativas aplicaveis de natureza legal

ou regulamentar, nomeadamente nas que respeitam:
a) Ao regime legal dos contratos de seguros;
b) A fiscalidade especifica dos contratos e das operacées de seguros;
¢) A fiscalidade especifica da remuneragio dos mediadores de seguros;
d) Ao exercicio da atividade de seguradoras e de mediadores de seguros;

e) A prevencao de crimes, designadamente dos crimes associados ao branqueamento de

capitais;
f) A comercializagdo de seguros e a protecao dos consumidores.
2. Os Seguradores obrigam-se igualmente a:

a) Assumir, diligente e atempadamente, todas as iniciativas necessarias ou adequadas a

limitacido das consequéncias de qualquer sinistro ou a remogio da ameaga de
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ocorréncia de qualquer sinistro, incluindo em situagSes de emergéncia, e colaborar nas

iniciativas que, com o mesmo fim, sejam assumidas pelas Empresas Seguradas;

b) Realizar, com diligéncia e celeridade, diretamente ou através de terceiro, de acordo
com procedimentos previstos em protocolo especifico se disso for o caso, ou segundo
as melhores regras, as averiguagoes e as peritagens necessarias ao reconhecimento dos
sinistros, as iniciativas e os procedimentos tendentes a fixagao e avaliagdo adequada
dos danos que deles decorram, e a determinagao dos termos em que, em dinheiro ou

em espécie, esses danos devem ser indemnizados;
¢) Suportar as despesas decorrentes da regularizagao de sinistros, incluindo as judiciais;

d) Pagar as prestagoes intercalares e as indemnizagoes devidas no prazo legal ou

contratual aplicavel;

e) Satisfazer, de forma fidedigna e célere, os pedidos de informacao, de esclarecimento e
de documentos solicitados pelas Empresas Seguradas ou, no ambito da gestao dos

Contratos de Seguro pela AdP SGPS.

CLAUSULA 32°

Obrigacoes especificas no ambito dos processos de regularizacdo de sinistros

I. Os Seguradores devem disponibilizar as Entidades Adjudicantes e ao Corretor informagao
atualizada sobre os processos de sinistros, incluindo informagoes sobre o estado do processo e

sobre os pagamentos associados;

2. Os Seguradores obrigam-se a adotar as diligéncias necessarias a regularizagao dos sinistros
verificados, incluindo a promogao de contacto com as Empresas Seguradas de acordo com a

urgéncia ou emergéncia que a situagao determinar.

CLAUSULA 33

Prémios de seguro e respetivo pagamento

I. As Empresas Seguradas devem pagar ou fazer pagar aos Seguradores os prémios de seguro
correspondentes aos seguros contratados, acrescido dos encargos, taxas e impostos que forem

legalmente devidos em cada momento, como contrapartida das coberturas contratadas.
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2. As Empresas Seguradas podem optar pelo pagamento fracionado e sem encargos dos

prémios de seguro.

3. Sem prejuizo do disposto no artigo 55.° do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, o
pagamento dos prémios de seguro pelas Empresas Seguradas deve ser efetuado junto do
Corretor respetivo, no prazo de 30 (trinta) dias contados desde o respetivo vencimento ou
desde a data de efeito do correspondente aviso para pagamento, consoante o que seja mais
favoravel as Empresas Seguradas, tendo-se tais pagamentos como liberatorios relativamente aos

Seguradores.

4. A falta de pagamento de qualquer prémio de seguro no prazo previsto no numero anterior
apenas constitui em mora as Empresas Seguradas em falta, nao implicando nem a extingao, sob
a forma de caducidade ou outra, nem a ineficacia do Contrato de Seguro, nem, em especial, a

falta de cobertura relativamente a quaisquer sinistros que ocorram na pendéncia da mora.

5. O direito de resolugao com fundamento na mora a que se refere o numero anterior apenas
pode ser exercido mediante declaragao expressa enviada a AdP SGPS, produzindo efeitos no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da comunicagao, salvo se a entidade notificada cumprir

as obrigacoes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que houver lugar.

CLAUSULA 34

Falta de informacao prévia

I. A falta de informagao prévia, decorrente da periodicidade de declaragoes ou ainda de
erro nao intencional, relativa a inclusdo de bens ou de interesses no universo seguravel de
cada Empresa Segurada e de cada Contrato de Seguro, ou a atualizagao dos respetivos capitais
ou valores a segurar, nao constitui causa de exclusao, de ineficicia ou de limitagio de
cobertura, de garantia, de capital ou da prestacao que seria devida se a informagao tivesse

sido prévia e atempadamente transmitida.

2. A falta de informagao prévia, nas situagoes a que alude o nimero anterior, apenas pode
dar lugar a corregao do montante do prémio correspondente, tomando por referéncia para
essa correcao o dia em que se tenham verificado os factos cuja ocorréncia deveria ter sido

atempadamente transmitida.

3. O disposto na presente clausula nao sera aplicavel se e o aumento efetivo e liquido da

exposicao do Segurador exceder |5% (quinze por cento).
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CLAUSULA 35.2

Resolucdo de Contratos por iniciativa do Segurador

I. A verificagao das situagoes previstas no n.° | do artigo 332.° do CCP apenas habilita um
Segurador a resolver o Contrato de que seja parte e apenas quanto a Empresa Segurada que

se encontre em situagao de incumprimento.

2. O direito de resolugio referido no numero anterior, quando exercido por verificagao
de uma situagao de incumprimento de obrigagcoes pecuniarias por parte da correspondente
Empresa Segurada, pode ser exercido mediante declaragao enviada a esta, produzindo efeitos
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da comunicagio, salvo se alguma das entidades
notificadas cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que

houver lugar, caso em que a declaracao de resolugao nao produz quaisquer efeitos.

3. Caso intervenha, na qualidade de Segurador, mais do que uma empresa de seguros, o
direito de resolugao apenas pode ser exercido por uma das empresas de seguros, exceto no
caso em que exista associagdo em regime de cosseguro, situagdo em que o direito de
resolucio apenas pode ser exercido por um conjunto de empresas de seguros que

respondam por mais de 60% (sessenta por cento) do risco segurado.

4. O direito de resolugao referido no nimero anterior apenas pode ser exercido apos
fixacdo de um prazo, nao inferior a |5 (quinze) dias, para regularizacdo da situagao

comunicada.

5. Decorrido o prazo estabelecido no nimero anterior, os Seguradores podem exercer o
direito de resolugao do Contrato em causa mediante declaragdo enviada a AdP SGPS, a qual

produz efeitos no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da comunicagao.

6. Caso intervenham, como Seguradoras do mesmo contrato, varias empresas de seguros,
o direito de resolugao apenas pode ser exercido por uma das empresas de seguros, exceto
no caso em que exista associagdo em regime de cosseguro, situagao em que o direito de
resolucao apenas pode ser exercido por um conjunto de empresas de seguros que

respondam por mais de 60% (sessenta) do risco garantido.
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CLAUSULA 36.2

Resolucdao de Contrato por iniciativa das Empresas Seguradas

I.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos no artigo 333.° do CCP, as
Empresas Seguradas podem, a titulo sancionatério, resolver o Contrato, na parte que lhe
respeita, no caso de o Segurador violar de forma grave, reiterada ou sistematica qualquer das

obrigagoes que lhe incumbem.

2. O direito de resolugao do Contrato previsto no nimero anterior é exercido pelas
Empresas Seguradas, podendo fundamentar-se no incumprimento grave, reiterado ou
sistematico de Contratos de Seguro por parte do Segurador, sem prejuizo dos demais casos

previstos na lei.

3. A resolucao de Contrato com os fundamentos previstos nos artigos 334.° e 335.° do

CCP é realizada pela AdP SGPS.

4. Nos casos previstos na presente clausula, o Segurador fica obrigado ao pagamento de
indemnizagao pelos danos causados, incluindo os relacionados com a adogao de novo
procedimento de formagao de contrato e de outras quantias que sejam devidas, nos termos

gerais do direito.

5. O pagamento das quantias previstas no nimero anterior deve ser realizado pelo

Segurador no prazo de 30 (trinta) dias apds notificagao para esse efeito.

6. No caso de resolugao de Contrato por iniciativa das Empresas Seguradas, estas podem,
de forma a garantir a continuidade da cobertura dos riscos seguros e a prestagao continuada
dos servicos de corretagem respetivos, diferir os efeitos da resolugio até a data da
celebragao de novo contrato na sequéncia de um novo procedimento de formagao de

contratos, com o limite de 3 (trés) meses a contar da data de comunicagao da resolugao.

PARTE Ill
CONTRATO DE CORRETAGEM

CAPIiTULO |
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 37.2
Objeto
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O Contrato de Corretagem, a celebrar entre as Empresas Seguradas e o Corretor integrante
do agrupamento adjudicatario, tem por objeto a definicao das condigdes em que os servicos de

corretagem de seguros e demais servigos associados sao prestados.

CLAUSULA 38.2

Forma

O Contrato de Corretagem deve ser celebrado por escrito e integra os documentos

identificados no n.° 2 do artigo 96.° do CCP.

CLAUSULA 39.2

Prazo de vigéncia

Sem prejuizo do regime aplicavel as obrigagoes acessoérias e das causas de cessagao antecipada
previstas na presente clausula, o Contrato de Corretagem vigora entre o dia 01 de maio de

2022 e o dia 30 de abril de 2023.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

CLAUSULA 40.°

Obrigacoes genéricas dos Corretores

I. O Corretor obriga-se a prestar os servicos de corretagem que qualquer corretor
profissional assegura aos seus clientes e demais servicos associados, com prontidao,
diligéncia e qualidade, colocando a disposicio das Empresas Seguradas os melhores
conhecimentos técnicos que cada situagao determine ou aconselhe, e em estrita
conformidade com o disposto no Contrato de Corretagem e nas disposicoes imperativas

aplicaveis de natureza legal ou regulamentar, nomeadamente nas que respeitam:
a) Ao regime legal dos contratos de seguros;
b) A fiscalidade especifica dos contratos e das operagoes de seguros;

¢) A fiscalidade especifica da remuneragao dos mediadores de seguros;
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Ao exercicio da atividade de seguradoras e de mediadores de seguros;

A prevencao de crimes, designadamente dos crimes associados ao branqueamento

de capitais;
Ao regime legal dos contratos de servigos financeiros negociados a distancia;

A comercializagao de seguros e a protecao dos consumidores.

2. Em especial, o Corretor respetivo em estreita articulagdio com as Empresas Seguradas,

obriga-se a:

a)

b)

d)

Observar escrupulosamente os pedidos e as instrugoes das Empresas Seguradas e
da AdP SGPS, desde que formuladas e transmitidas nos termos e moldes que

estiverem convencionados;

Colaborar de forma ativa na identificagao, estudo, prevengao, tratamento, limitagao
e eventual transferéncia dos riscos seguraveis a que as Empresas Seguradas estao

ou venham a estar expostas no ambito do objeto do contrato;

Colaborar de forma ativa na gestao de quaisquer sinistros, incidentes ou
reclamagbes relativas ao programa de seguros das Empresas Seguradas ou ao
Contrato de Seguro que o integram ou integrem, prestando o apoio que se justificar

as Empresas Seguradas;

Cooperar de forma ativa na preparagao de regras e medidas de seguranga e no
estudo e elaboragao de cenarios de crise e de planos de contingéncia no ambito
dos riscos seguraveis que possam decorrer das atividades das Empresas Seguradas,
incluindo, em especial, a realizagdo de inspegdes as principais unidades onde se
desenvolvam as respetivas atividades, e a elaboragido de relatérios de analise de

risco e de recomendagdes nio vinculantes;

Manter as Empresas Seguradas informadas sobre a evolugao do mercado segurador,

nomeadamente:

i) Transmitir e comentar quaisquer alteracoes aos diplomas legais e
regulamentares aplicaveis ou relevantes para a modalidade de seguros

contratados em causa;
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i) Promover, sempre que se justifique, todas as iniciativas que devam
resultar de alteracoes aos diplomas legais e regulamentares aplicaveis

a0s seguros contratados;

iii) Prestar informagoes, para efeitos de benchmark, sobre as coberturas e
demais condi¢oes praticadas no mercado segurador, bem como sobre

outros dados relevantes para o efeito;

iv) Elaborar estudos e estimativas sobre a segurabilidade futura dos riscos

cobertos pelos Contratos de Seguro.

f)  Manter um registo formal de todas as suas relagées profissionais e de todos os

contactos promovidos com as Empresas Seguradas e com a AdP SGPS;

g) Prestar de forma fidedigna as informagoes e os esclarecimentos que se justifiquem

referentes as condigoes em que sio prestados os servicos de corretagem;

h) Pautar o seu relacionamento com as Empresas Seguradas e com a AdP SGPS de
acordo com o principio da boa-fé e tendo em atengao o disposto no Cédigo de
Conduta e Etica adotado pela Comissio Executiva da AdP - Aguas de Portugal,

SGPS, S.A..

CLAUSULA 41.2

Constituicdo e atualizacdo da caucao

O Corretor deve prestar e manter constituida uma caugao que garanta o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagoes legais e contratuais que assume com a celebragao do

respetivo Contrato de Corretagem.

CLAUSULA 42.2

Obrigacoes especificas de gestdo do programa e dos Contratos de Seguro

No que respeita especificamente a gestdo do programa de seguros o Corretor, em articulagao

com a AdP SGPS, deve prestar os seguintes servigos, nomeadamente:

a) Conferir as apdlices e as atas adicionais;
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b) Enviar a documentacao relativa ao Contrato de Seguro para as Empresas Seguradas,

apolices e atas adicionais;

¢) Calcular e conferir o montante dos prémios e dos estornos e emitir a

documentagao de suporte;

d) Controlar e gerir a cobranga de prémios, de acordo com a legislagdo em vigor, e
enviar os correspondentes recibos de prémio ou de estorno para as respetivas

Empresas Seguradas

CLAUSULA 43.2

Obrigacoes especificas na gestdo técnica e de riscos

I. No que respeita especificamente a gestao técnica e de riscos no ambito da atividade das
Empresas Seguradas e do Contrato de Seguro, o Corretor, em articulagio com a AdP SGPS,

deve prestar, nomeadamente, os seguintes servigos:

a) Promover a realizagdo de reunides ordinarias de acompanhamento da evolugao dos

riscos das Empresas Seguradas e suas repercussoes na carteira de seguros;

b) Coligir e remeter as Entidades Adjudicantes a informacao relevante para a correta
gestao da sua carteira de seguros, nomeadamente através relatérios trimestrais de

sinistralidade;
¢) Proceder a identificagao, andlise e avaliagao profissional dos varios riscos;

d) Formular recomendagdes nao vinculantes e propostas de medidas tendentes a

minimizagao ou eliminagao dos riscos identificados e acompanhar a sua implementagao;

e) Avaliar a adequaciao dos sistemas de seguranga aos riscos e aos requisitos legais

aplicaveis.

2. Os relatorios trimestrais de sinistralidade devem ser elaborados com base no nimero de
sinistros ocorridos e no montante dos prémios de seguro pago durante o trimestre em causa e
devem incluir a identificagdo dos processos de sinistro que tenham dado entrada no Segurador,
com mengao da data do sinistro, causa do sinistro, valor indemnizado, valor aprovisionado, dias
de baixa e percentagem de Incapacidade Permanente Parcial, Incapacidade Temporaria Absoluta
e Incapacidade Temporaria Parcial bem como dos processos de sinistro que tenham resultado

em morte;

2022_027CP - CONCURSO PUBLICO PARA A CONTRATAGAO DE SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO E AQUISIGAO DE SERVIGOS
DE CORRETAGEM PARA AS EMPRESAS DO GRUPO AGUAS DE PORTUGALL
Caderno de Encargos - ANEXOS 29/41



\ AGUAS oe
N PORTUGAL

3. Os relatérios trimestrais de sinistralidade devem ainda demonstrar a evolugao do valor dos
sinistros face a periodos anteriores e a periodos homélogos, evidenciar tendéncias e padrées de

comportamento e propor eventuais medidas de prevengao e controlo de riscos.

CLAUSULA 44.°

Obrigacoes especificas na gestdao de sinistros

I. No que respeita especificamente a gestao de sinistros no ambito do Contrato de Seguro, o
Corretor deve garantir a correta e atempada promogao de todos os processos de gestio de

sinistros, e, nomeadamente, prestar os seguintes servicos:

a) Determinar, apds andlise técnica, o enquadramento contratual do sinistro
participado;
b) Acompanhar a intervencao do Segurador e informar a AdP SGPS e as Empresas

Seguradas sobre a evolugao do processo e sobre a conclusaio do mesmo;

¢) Promover junto do Segurador ou Seguradores, em caso de discordancia quanto ao
enquadramento contratual dos sinistros participados ou quanto aos valores
propostos para indemnizagao, as diligéncias necessarias a defesa dos interesses das

Empresas Seguradas;

d) Assegurar a corregao do valor pelo qual sejam emitidos os recibos de quitacao de

indemnizacgoes.

CLAUSULA 45.2

Estabelecimento

O Corretor obriga-se a ter domicilio profissional e estabelecimento em Portugal e a prestar os

servicos adjudicados de forma continuada.

CLAUSULA 46.2

Ambito territorial

I. O ambito territorial da atividade do Corretor ¢ definido pelo perimetro e ambito da

intervengao profissional requerida, pela localizagio dos riscos que constituem o objeto dos
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Contratos e pelo ambito territorial dos sinistros ou incidentes anilogos que decorram dos

mesmos ou que lhes sejam atribuiveis.

2. O ambito territorial das atividades das Empresas Seguradas nao pode fundamentar qualquer
limitagao a prestagao dos servigos de corretagem por qualquer Corretor nem implicar qualquer

encargo adicional.

CLAUSULA 47.2

Meios humanos

I. O Corretor integrante de cada agrupamento obriga-se a afetar ao cumprimento do
Contrato de Corretagem respetivo uma equipa profissional que assegure pelo menos as

seguintes fungoes:
a) Gestao de sinistros para cada Contrato;
b) Gestao de riscos para cada Contrato;

¢) Gestiao de cliente responsavel pela gestao corrente da carteira de seguros do

Grupo AdP no ambito do Contrato.

CLAUSULA 48.2

Registo e arquivo de dados e documentos

O Corretor obriga-se a adotar e a cumprir regras de registo e arquivo (fisico e digitalizado) de
operagoes e documentos relativos ao(s) Contrato(s) de Seguro e aos sinistros que se lhes
refiram em termos que assegurem também o repositorio integral de todas as negociagoes

preliminares que lhes respeitem, em estrito cumprimento das obrigagdes legais aplicaveis.

CAPITULO 1l
RELACOES ENTRE AS PARTES

CLAUSULA 49.2

Autonomia do Corretor
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I. O Corretor, no ambito da execugio do Contrato de Corretagem, exerce a sua atividade de

forma autonoma e independente dos Seguradores, em termos estaveis e duradouros.

2. O Corretor, incluindo as respetivas equipas profissionais, ndo integra a organizagao
institucional ou organizacional de qualquer uma das Empresas Seguradas, nao existindo entre

aquele e estas qualquer dependéncia hierarquica, disciplinar ou societaria.

3. O Contrato de Corretagem nio pressupoe, em situagao alguma, qualquer tipo de dffectio

societatis entre as Empresas Seguradas e o Corretor.

4. As Empresas Seguradas nao podem ser, a qualquer titulo responsaveis por qualquer sangao
que seja aplicada ao Corretor pela autoridade de supervisio da atividade de mediagao de
seguros, nem por quaisquer despesas ou encargos em que aquele incorra na promogao judicial

ou extrajudicial da sua defesa.

CLAUSULA 50.2

Remuneracao

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, o montante da remuneragao devida ao Corretor
integrante de cada agrupamento, a titulo dos servicos de corretagem é incorporado nos recibos
dos prémios de seguro a emitir pelos Seguradores, sem prejuizo da correspondente

transparéncia, nos termos previstos no Protocolo de Corretagem.

CLAUSULA51.2

Referéncias comerciais

I. O Corretor nao pode, por qualquer forma, usar ou mencionar a marca, simbolo, insignias
ou logotipo do Grupo AdP ou de qualquer uma das Empresas Seguradas, nomeadamente em

quaisquer documentos ou suportes promocionais, sem autorizagao prévia da AdP SGPS.

2. Para efeitos do Contrato de Corretagem, entende-se por “marca” um qualquer elemento
de individualizagao corporativa, nomeadamente um sinal ou conjunto de sinais suscetiveis de
representagao grafica, como palavras (incluindo nomes de pessoas), desenhos, letras, numeros

Oou sons.
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3. Quando autorizado, o uso das referidas marcas, nomes, sinais distintivos e documentos
apenas pode ser feito no ambito da atividade especifica do Corretor e de acordo com as regras

do manual de imagem adotado pela Comissio Executiva da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

CAPITULO IV
INCUMPRIMENTO

CLAUSULA 52.2

Sanc¢oes contratuais

I. O incumprimento do Contrato de Corretagem por parte de Corretor integrante de um
agrupamento concede a AdP SGPS o direito de exigir o pagamento de sangoes contratuais
em montante a determinar, entre € 250,00 (duzentos e cinquenta euros) e € 2.500,00 (dois mil
e quinhentos euros), fixado em funciao da gravidade do incumprimento ocorrido e desde que

comprovadamente a responsabilidade for imputavel ao Corretor.
2. O pagamento das sangGes previstas no nimero anterior pode ser exigido:

a) Apos notificagao do Corretor advertindo-o para cumprir a obrigagcao em falta em prazo

razoavel estipulado pela AdP SGPS;

b) Apos o decurso integral do prazo estipulado pela AdP SGPS sem que a obrigagao em falta

tenha sido cumprida.

3. A previsao e a aplicagdo das sangdes contratuais previstas na presente clausula nio
obstam a que a AdP SGPS possa, nos termos gerais a exercer o direito de resolugao do
Contrato de Corretagem, a acionar as garantias prestadas ou a exigir o pagamento de

indemnizagao pelos danos imputaveis ao Corretor.

CLAUSULA 53.2

Resolucao por iniciativa do Corretor

I. O Corretor integrante de cada agrupamento pode resolver o Contrato de Corretagem nos

termos do artigo 332.° do CCP, com as particularidades estabelecidas na presente clausula.

2. O direito de resolugio referido no numero anterior apenas pode ser exercido apos fixagao

de um prazo, nao inferior a |5 (quinze) dias, para resolugio da situagio comunicada a AdP SGPS.
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3. Decorrido o prazo estabelecido no nimero anterior, o Corretor pode exercer o direito a
resolucao do Contrato de Corretagem mediante declaragao enviada a AdP SGPS, a qual produz

efeitos no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da comunicagao

CLAUSULA 54.*
Resolucdo por iniciativa da AdP SGPS

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos no artigo 333.° do CCP, a AdP
SGPS pode, a titulo sancionatorio, resolver o Contrato de Corretagem no caso de o Corretor
integrante de um agrupamento violar de forma grave, reiterada ou sistematica qualquer das

obrigacoes que lhes incumbem.

2. O direito de resolugao do Contrato de Corretagem é exercido pela AdP SGPS no interesse

de todas as Empresas Seguradas.

3. Nos casos previstos na presente clausula, o Corretor fica obrigado ao pagamento de
indemnizacdo pelos danos causados, incluindo os relacionados com a adogio de novo
procedimento de formagao de contrato de corretagem, e de outras quantias que sejam devidas,

nos termos gerais do direito.

4. O pagamento das quantias previstas no numero anterior deve ser realizado pelo Corretor

no prazo de 30 (trinta) dias apos notificagao para esse efeito.

CLAUSULA 55.2

Regime supletivo

O regime juridico da mediagao de seguros é aplicavel supletivamente aos Contratos de

Corretagem.
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ANEXOS

ANEXO | — SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO
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ANEXO |

SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO

I. OBJETO

O contrato de seguro de acidentes de trabalho deve garantir todas as prestagoes legalmente
previstas e todas as demais prestagoes ou condigoes que sejam expressamente devidas pelo
acordo de empresa da EPAL, pelo acordo coletivo firmado entre as empresas do Grupo AdP e
o SINDEL - Sindicato Nacional da Indlstria e da Energia e o SINTAP - Sindicato dos
Trabalhadores da Administragao Publica e de Entidades com Fins Publicos e pelo acordo coletivo
firmado entre as empresas do Grupo AdP e o STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da
Administracao Local e Regional, Empresas Publicas, Concessionarias e Afins e outra, ambos
publicados no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 41, de 8 de novembro de 2018, bem como
por convengao coletiva ou acordo de empresa que venham a ser celebradas, e abrangerao,
conforme conste das folhas de férias correspondentes ou declaragoes analogas tomadas para
efeito de seguro, todos os seus colaboradores, incluindo os seus administradores e gerentes,
bem como, mediante mera declaragio, aprendizes, estagiarios, ainda que por prazo curto,

formandos ou equiparaveis, nas condigoes legais sucessivamente aplicaveis.

No Anexo VI do programa de procedimento é disponibilizada informagao confidencial relativa
a cada uma das Entidades Adjudicantes e aos correspondentes volumes anuais de salarios

previstos para a anuidade de Ol de maio de 2022 a 30 de abril de 2023.

Todas as Entidades Adjudicantes terao cobertura de “salario integral”.

2. MODALIDADE DE COBERTURA

Seguros a prémio variavel com acerto do prémio - para mais ou para menos - no final da
anuidade. Apresentagio mensal, relativa ao periodo anterior decorrido, das folhas de

vencimento ou declaragoes andlogas relativas aos colaboradores em atividade no periodo de
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referéncia.

Sem prejuizo dos acertos de prémios correspondentes as diferengas salariais que possam estar
em causa, o Segurador suportara integralmente a responsabilidade decorrente de acidentes de
trabalho, com base nos salarios efetivos apurados como devidos a data de qualquer sinistro,
desde que eventual discrepincia pontual ndo seja superior a 15% (entre o salario mensal
informado na ultima folha e o salario mensal a data do sinistro e a considerar para esse efeito),
e decorra de apuramento com atraso dos elementos varidveis das remuneragoes, ou resulte de

atraso ou de mero lapso nio intencional nem sistematico.

Pagamento de prémios sujeito as condigoes especificas da apdlice uniforme de acidentes de

trabalho (artigos 13.° a 17.° da apdlice uniforme).

As folhas de vencimentos poderao ser apresentadas em formato eletrénico seguro, codificadas
ou encriptadas, sob op¢ao da Entidade Adjudicante e sob protocolo de comunicacao especifico,
sem prejuizo do acesso do(s) Segurador(es) em caso de sinistro a informagao codificada e a sua

confirmacio.

3. ATIVIDADES, REGIMES E LOCAIS DE TRABALHO

Para efeitos de definicao da cobertura de acidentes de trabalho e de afastamento de qualquer
restricido ou exclusio de cobertura, devera entender-se, e assim prevalecer no contrato de
seguro, que as Entidades Adjudicantes exercem, sempre no sentido mais amplo possivel, todas
as respetivas atividades, nas diferentes areas de negécio e de intervengao profissional e
institucional do grupo Aguas de Portugal e de qualquer das Entidades Adjudicantes, seja a titulo

principal, a titulo complementar, a titulo instrumental ou tao sé ocasional.

Para efeitos de definicao de cobertura de acidentes de trabalho e de afastamento de qualquer
restricio ou exclusio de cobertura, devera entender-se, e assim prevalecer no contrato de
seguro, que todos os colaboradores das Entidades Adjudicantes exercem as respetivas
atividades, missoes, fungoes, tarefas ou iniciativas — a titulo principal, a titulo complementar ou
tdo sé ocasional - em quaisquer locais e em quaisquer condigoes que correspondam as
circunstancias regulares ou excecionais das diferentes atividades de qualquer Entidade

Adjudicante.

Nao devera por isso subsistir ou prevalecer qualquer restricao de cobertura ou limitagao de

prestagcoes com fundamento nas atividades, nas profissGes ou nas condi¢oes técnicas, praticas
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ou instrumentais do seu exercicio, ou em qualquer alegavel falta de declaragio de circunstancias
sobre as condi¢coes dos riscos de acidentes de trabalho, sobre locais de trabalho, ou sobre meios
de transporte regulares usados, ou ainda sobre percursos, considerando-se que tudo foi
devidamente informado ou que foi propiciado ao Segurador tudo conhecer sobre os riscos a

segurar.

Consigna-se que alguns dos colaboradores das Entidades Adjudicantes poderao utilizar, por
razoes e interesse de servico, veiculos de duas rodas pertencentes as Entidades Adjudicantes ou

cujo uso em servico tenha sido autorizado ou consentido por Entidades Adjudicantes.

Consigna-se ainda que diversos colaboradores das Entidades Adjudicantes, correspondendo aos
incentivos publicos nesse sentido (relativos ao uso, a circulagao e ao estacionamento), utilizam,
nas condigoes de seguranca aplicaveis, veiculos de duas rodas, com ou sem motor, nas suas

deslocacoes de e para o local de trabalho.

Para efeitos de definicao de cobertura de acidentes de trabalho e de afastamento de qualquer
restricao ou exclusao de cobertura, devera entender-se que o contrato de seguro abrange, nas
condi¢oes formais aplicaveis, todos os colaboradores das Entidades Adjudicantes que exercem
ou poderio eventualmente exercer em situagao de “pluralidade de empregadores™ (artigo 101.°
do Codigo do Trabalho), em “comissdo de servico” (artigo 161.° do Cédigo do Trabalho), em
regime de “cedéncia ocasional” (artigo 290.° do Codigo do Trabalho), em qualquer regime formal,
ou s6 de facto, de mobilidade intraempresas e interempresas, ou em qualquer outra

circunstancia, de vinculagiao ou de exercicio, prépria de um grupo empresarial.

Para efeitos de definicao de cobertura de acidentes de trabalho e de afastamento de qualquer
restricao ou exclusio de cobertura, devera entender-se ainda que o contrato de seguro abrange,
nas condigoes formais aplicaveis, colaboradores em regime de cedéncia de interesse publico que
trabalham em e para algumas das Entidades Adjudicantes, sem que isso possa restringir, afetar
ou condicionar a cobertura, as prestagoes e as correspondentes condigoes, devidas em caso de

acidente de trabalho.

Para efeitos de definicao de cobertura de acidentes de trabalho e de afastamento de qualquer
restricdo ou exclusdo de cobertura, devera entender-se ainda, e assim prevalecer nos contratos
de seguro que Ihe correspondam que, nas condigoes formais aplicaveis, alguns dos trabalhadores
que integram o quadro de pessoal de algumas Entidades Adjudicantes podem exercer a sua
atividade em acordo de destacamento em outros paises em que o Grupo ou a Entidade

Adjudicante empregadora exergam ou pretendam exercer atividade.
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4. COBERTURAS

Cobertura legal nos termos da legislagao, das normas regulamentares em vigor para os acidentes
de trabalho e para o seu seguro, e dos acordos coletivos, portarias de extensao ou acordos de

empresa que sejam aplicaveis.

O salario integral convencionado servira para calculo de todas as prestagoes econdmicas e
correspondera a 80% do salario efetivo e iliquido auferido pelo trabalhador a data do acidente.
Em extensao do critério de salario integral seguro, prevalecerao ainda quaisquer critérios mais
abrangentes que devam resultar de convengoes coletivas, portarias de extensio aplicaveis ou

acordos de empresa aos colaboradores de qualquer das Entidades Adjudicantes.

Extensao da cobertura e das garantias a acidentes decorrentes da pratica desportiva pelos
trabalhadores seguros, quando em representacao da Entidade Adjudicante, quer diretamente,
quer através do seu grupo ou nucleo desportivo para as Entidades Adjudicantes que o indiquem,

a partir de qualquer momento da vida do contrato.

Para os colaboradores expatriados: “extensdo automdtica da cobertura para deslocagoes
profissionais de qualquer pessoa segura no estrangeiro, ou para deslocacoes a Portugal, sem necessidade

de informagdo prévia”.

Para os colaboradores em Portugal: “extensdo automdtica da cobertura para deslocagoes
profissionais de qualquer pessoa segura ao estrangeiro, sem necessidade de informagdo prévia, para
periodos de até 30 dias seguidos”, independentemente do nimero de deslocagoes em cada ano

civil ou na anuidade.

Cobertura automatica convencional de riscos politicos em Portugal: agressoes, atentados e
outros atos de violéncia, quando nao ocorram em consequéncia de guerra civil ou estrangeira,
declarada ou n3o, e tais atos ocorram em circunstancias que permitam caracterizar um acidente

de trabalho, em fungao do local, do tempo e da atividade

Cobertura convencional de riscos politicos no estrangeiro: cobertura extensiva a riscos de
guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades armadas de qualquer
tipo, declaradas ou nao, guerra civil, rebeliao, revolucao, insurrei¢ao, terrorismo, usurpagao de
poder ou tomada de poder militar, greves, tumultos, comogoes civis ou danos maliciosos, na
condigao de que tais acontecimentos nao fossem facilmente previsiveis e as pessoas seguras

deslocadas tenham sido surpreendidas pelo comego dos acontecimentos durante a sua
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deslocacao, sem o poder evitar, e desde que nao haja participagao voluntaria ou indevidamente

consentida da pessoa segura nos acontecimentos.

A cobertura convencional garantida de riscos politicos no estrangeiro cessara no prazo de |4

dias contados desde o inicio de tais acontecimentos.

Ter-se-a como data e hora de inicio de tais acontecimentos a data e hora da declaracao de
estado de sitio no territorio de ocorréncia ou, na falta de tal declaragao por grave perturbagao
da ordem constitucional interna, desde a data e hora em que se devam ter como verificados os
fundamentos que face a legislagao nacional (artigo 8.° da Lei n.° 44/86, de 30 de setembro, com
a redagao dada pela Lei Organica n.° 1/2012, de || de maio, ou disposi¢oes legais que lhe

sucedam) determinariam a declaragao de tal estado de exce¢ao em Portugal.

A definicao de terrorismo adotada pela lei portuguesa (Lei n.° 52/2003, de 22 de agosto, na
redagao em vigor e outra qualquer legislagcao especifica que a altere, acrescente ou substitua)
valera como perimetro maximo de delimitagio de qualquer exclusio contratual e como

perimetro minimo de delimitagao de qualquer extensao de cobertura.

As condigoes de cobertura ter-se-ao como permanentemente adaptadas a evolugao de
condigbes com incidéncia nas prestacoes de acidentes de trabalho que tenham por fonte a lei,
normas regulamentares, contratos ou acordos coletivos ou portarias de extensao, ou mesmo

acordos de empresa, como vigorem sucessivamente.

5. REDE CLiNICA

Acesso prioritario dos sinistrados das Entidades Adjudicantes a rede de hospitais, clinicas,
médicos, enfermeiros e fisioterapeutas, incluida nas propostas, devendo todas as unidades
publicas ou privadas de cuidados de salde estar devidamente licenciadas, equipadas e dotadas
para os cuidados tipicos decorrentes de acidentes de trabalho e para as valéncias
complementares tipicas, devendo todos os profissionais de salde estar habilitados e
credenciados para as respetivas fungdes e especialidades, devendo estar adequadamente
referenciadas as unidades para cuidados emergentes ou urgentes, e devendo tal rede assegurar
a cobertura adequada, por localidade e concelho, tendo em conta, pelo menos, a geografia das

instalagoes das Entidades Adjudicantes.
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6. CONDICOES CONTRATUAIS

Condigoes uniformes da cobertura obrigatéria de seguro em acidentes de trabalho, fixadas pela
Portaria n.° 256/201 1, de 5 de julho, ou condigoes sucedaneas ou complementares fixadas por

ulteriores normas legais ou regulamentares.
Condigoes gerais e especiais compativeis com as condigoes definidas.

Salvaguarda expressa de condigoes que devam corresponder a disposi¢oes legais ou
regulamentares, com incidéncia obrigatéria em matéria de acidentes de trabalho, previstas em
convengoes coletivas de trabalho, ou em acordos de empresa, ou em portarias de extensiao ou

em instrumentos de fixagao de garantias analogos.

Salvaguarda expressa das condigoes decorrentes do Caderno de Encargos e seus anexos.
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